Paso a Paso
Recepcion, gestion y cobro de Solicitudes de Envios de
Transporte de Carga mediante la Aplicacion Fletu.

, Una forma :
‘ | y de envios.

Sumate aTa familia Fletu

rletu




Bienvenido Ignacio Barrientos

Tu Flete en 4 Pasos

Carga Transporte Cotizacion

¢:Donde buscamos tu envio?

<
{ San Miguel de Tucuman, Tucuman, Arge J

:Ddnde entregaremos tu envio?

9 Av. Francisco Jaldo 810, San Miguel de” }

L

Distancia del recorrido: 6.1 km

¢No encuentras la direccién? Mover pines Ay B a la

ubicacion deseada.

@

VILLA NUEVA
ITALIA

1) El Cliente Realiza una Solicitud de Envio de Cargas

rletu

RESUMEN DEL ENVIO
@ ® o o o

Cotizado  PAGADO  Asignado Retirado  Entregado
~

& ENVIO RAPIDO

(ID: 7) Estado: Pagado

Estamos realizando la gestidn de tu envio

Q Lugar de Retiro: 25 de Mayo 330, T4000
San Miguel de Tucuman, Tucumdn, Argentina

A Detalles sobre dir. de Retiro: Piso 1 Pedir a
Roberto de Porteria

Q Lugar de Entrega: Lules, Tucuman, Argentina

A Detalles sobre dir. de Entrega: Casa Color
Amarilla

Fecha y Hora: 05/11/2021 14:14




2) Fletu te Informara y deberas revisar las Solicitudes Asignadas

Sugerencia: Asignar un tono diferente a los mensajes de WhatsApp recibidos desde
Fletu para mayor atencion a las asignaciones

&)

Bienvenido Alberto Costa

Hola Alberto, te asignamos un envio
rapido. Revisa la Aplicacién a la
brevedad y acepta la solicitud. 09:43

TIENES ENVIOS ASIGNADOS,

https://fletu.ar/shippers gg.43 .,

REVISA TUS SOLICITUDES!
rés registrarte ¢o g
% cibar T 2 SOLICITUDES ASIGNADAS o
Deberas o .
22 i Z= HISTORIAL DE SOLICITUDES G
loguearte _ ,

DATOS DE TU VEHICULO

\EL ru

%) INGRESA AQUI
..s'. -ll %

\”&:

——————




3) Visualizar Datos de Envio y luego Aceptar o Rechazar

segun corresponda

rletu rletu

m Solicitudes Bienvenido Alberto Costa

& ENVIO PLANIFICADO

a Solicitudes Rapidas @ Estado: Asignado

Q@ Lugar de Retiro: Concepcidn, Tucumdn,

Argentina
Envio: Planificado &8

Estado: Asignado A Detalles sobre dir. de Retiro:

Cotizacién: $ 3,073.65 @ Lugar de Entrega: Famailld, Tucuman,
Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00 Argentina
Distancia: 38,4 km

Envio #: 4
Fecha Asignacion: 04/11/2021 09:19

A Detalles sobre dir. de Entrega:

Tipo de Envio: Con reserva

m ®
RECHAZAR DATOS ENVIO ACEPTAR Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00

ull Tipo de carga: Normal
vl Descripcion sobre la carga:

MFletu Seleccionado: Fletu MC

oS DISTANCIA: 38,4 KM
COSTO TOTAL: $3073.65
VER RUTA EN EL MAPA:&

Ver ruta desde mi posicidn hasta el lugar de

Retiro (Activar GPS): [I]

o1 (5 C
| S |

9 Bella Vista

Fargailla

Ingenio
Santa Lucia




4) Fletu Confirma la Aceptacion y podras visualizar datos
del Cliente para coordinar cualquier detalle

B Solicitudes B Solicitudes

afadn
ﬁ Solicitudes Planificadas o BB Solicitudes Planificadas @
a Solicitudes Rapidas @

Datos del Cliente

& Nombre Juan Perez

@ Direccién: Avenida Alem 550
Teléfono: 1555050500

%) Chat con el cliente:
(Proximamente)

Envio: Planificado &

. . Estado: Aceptado @
Asignacion e

" L a CERRAR

Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00
Distancia: 38,4 km

Envio #: 4
Fecha Asignacion: 04/11/2Q22.00

Aceptada correctamente. Revisa
los datos de retiro y recuerda que
tienes 30 minutos de tolerancia
maxima.
m 104 2
RECHAZAR DATOS ENVIO DATOS CLIENTE

fletu.com.ar fletu.com.ar




5) Retiro de la Carga: Llegado el momento te diriges a retirar la carga
y solicitas al Cliente el Codigo de Retiro

Puedes visualizar las rutas entre direccion de retiro y entrega y la sugerida a la direccion de
retiro desde tu posicion. Debes activar el GPS de tu celular para esta ultima

D P 38,4 K : £
5 5 El Cliente debera Confi
COSTO TOTAL: $3073.65 rletu ontirmacion
otorgarte el
VER RUTA EN EL MAPA: B 0 ) P
Codi go de Retiro Bienvenido Alberto Costa
Ver ruta desde mi posicidon hasta el lugar de ye d e be réS
Retiro (Activar GPS): @ g
oo e ’
. verificar i ENVIO PLANIFICADO
rA
hY i - - Estado: Aceptado @
dia?ur\éujmugln 312 | Ingresa el Cédigo de Retiro que te dara el cliente:
Tafi'del Valle A
El Mollar: ED y 4
o
4 @ Lugar de Retiro: Concepcidn, Tucuman,
Famafia | BT g Envio: Planificado &
5 Argentina : ]
g SantaiRose Estado: Retirado
Monteros) delleales @ A Detalles sobre dir. de Retiro: IR —C
BTN "EZJ ol O\ Q Lugar de Entrega: Famailld, Tucuman, . Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00
I 0s Puestos e Ca m b 1Q a Distancia: 38,4 km
Concgpéi()n P
N . nvio #.
e A Detalles sobre dir. de Entrega: Esta d @) Fecha Asignacion: 04/11/2021 09:19
Tipo de Envio: Con reserva Retl I'adO L0 -
- - o DATOS ENVIO DATOS CLIENTE
Combinaciones de teclas Datos del mapa Condiciones del Servicio

Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00

fletu.com.ar ull Tipo de carga: Normal




6) Entrega de la Carga

Una vez entregado, el envio pasa a revision por parte de FLETU y se completa el ciclo
pasando el mismo al Histdrico de Envios.

& ENVIO PLANIFICADO

Estado: Retirado

Ingresa el Cddigo de Entrega que te dard el
cliente:

=

¥ Lugar de Retiro: Concepcidn, Tucumadn,
Argentina

A Detalles sobre dir. de Retiro:

Q Lugar de Entrega: Famailld, Tucuman,
Argentina

A Detalles sobre dir. de Entrega:

Tipo de Envio: Con reserva

Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00

wll Tipo de carga: Normal
wl Descripcion sobre la carga:

W Fletu Seleccionado:Fletu MC

Confirmacion

El Cliente debera
otorgarte el
Codigo de
Entrega que
deberas verificar

Cambia a
Estado

Entregado

(®  Entrega #2 registrada Correctamente

rletu

M Solicitudes

=t
BEH Solicitudes Planificadas @

a Solicitudes Rapidas o

Envio: Planificado &§
Estado: Entregado

Cotizacién: S 3,073.65
Fecha de Retiro: 09/11/2021 15:00

Envio #: 4
Fecha Asignacion: 04/11/2021 09:19

® -
DATOS ENVIO DATOS CLIENTE

Bienvenido Alberto Costa

NO TIENES ENVIOS
ASIGNADOS

SOLICITUDES ASIGNADAS o

HISTORIAL DE SOLICITUDES o

DATOS DE TU VEHICULO

fletu.com.ar




7) Solicitar Pago del Envio Completado

Desde el Historial de Solicitudes puedes acceder a todos los envios, tanto los completados
como asi también los rechazados o desasignados.

Cotizacion:; $ 2,802.75

r Ietu Fecha de Retiro: 05/11/2021 12:00

Distancia: 13.0 km

Bienvenido Alberto Costa Gt b
Fecha Asignacion: 04/11/2021 16:03

NO TI ENES ENViOS VER H(IngRIA SOLICITER PAGO

ASIGNADOS Luego de Solicitar

el Pago, Fletu se
contactara con el
transportista para
acordar el pago

En revisién por Fletu para pago al del servicio

fletero

SOLICITUDES ASIGNADAS Q

Estado Asignacién: Completado

Asignacion

HISTORIAL DE SOLICITUDES 6 Cotizacién: s 3.073.65
de Retirn- 09 ()

Distancia: 38,4 km

DATOS DE TU VEHICULO
Envio #: 4

Fecha Asignacion: ¢

@

fletu.com.ar VER HISTORIA

[x] Solicitudes Rechazadas o
Desasignadas




Términos y Definiciones

a)

b)

TRANSPORTISTA: personas naturales o juridicas que, por cuenta propia o de terceros, utilizan la plataforma FLETU para
acceder a pedidos de CLIENTES que, haciendo uso de la misma aplicacién, buscan a CLIENTES dispuestos a satisfacer sus
necesidades de traslado de objetos de un punto a otro.

FLETU: Es una aplicacion web responsiva basada en tecnologia logistica para optimizar y potenciar los servicios de traslados
de cargas o productos entre comercios y/o personas de manera rapida, segura, transparente y al mejor precio. La misma
conecta oferta con demanda en lo que a servicios de traslados de carga se refiere. FLETU es propiedad de LAANTEC S.A.

CLIENTES: Personas naturales mayores de 18 afios o personas juridicas que utilizan la plataforma FLETU para buscar a un
TRANSPORTISTA que les permita trasladar objetos de un lugar geogréafico a otro.

ENVIO: Corresponde a la solicitud efectuada por el CLIENTE, por medio de la aplicacion FLETU, para trasladar objetos
desde un punto geografico a otro, a través de un TRANSPORTISTA.

ASIGNACION: Corresponde a un envio solicitado por un CLIENTE que fue asignado mediante FLETU a un
TRANSPORTISTA, tendiendo este tltimo la potestad de aceptar o rechazarlo segiin su conveniencia.

SOLICITUD RAPIDA: Corresponde a solicitudes de envios cuyo retiro debe realizarse en un tiempo méaximo de 2 hs. Aplican
las siguientes consideraciones:

Tiempo para aceptar la Asignacion al Transportista: 15 min.
Tiempo méaximo para retirar la carga: 120 min.

Cancelacion (tiempo maximo para cancelar una solicitud ya aceptada): 15 min.

f) SOLICITUD PLANIFICADA: Corresponde a solicitudes de envios cuyo retiro debe realizarse en un tiempo mayor a 3 hs.
Aplican las siguientes consideraciones:

Tiempo para aceptar la Asignacion al Transportista: 60 min.
Tolerancia para retirar la carga de acuerdo a la hora especificada por el cliente: 30 min.

Cancelacion (tiempo maximo para cancelar una solicitud ya aceptada): 30 min.



Cualquier duda o consulta comunicate con nosotros y te
responderemos al instante

Una forma :
y de envios.

3816654245

contacto@fletu.com.ar ﬂ’

N —— — - * * -




